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L’AGENCE

Rattachée au ministére de I'Intérieur, I'Agence des communications mobiles opérationnelles de
sécurité et de secours (ACMOSS) est |'opérateur de réseaux mobiles des forces de sécurité, de
secours et de santé francaises.

L'agence fournit le Réseau Radio du Futur (RRF), un systeme de communication mobile, prioritaire,
sécurisé et tres haut débit bénéficiant des meilleures technologies numériques et d’un haut niveau
de résilience en cas de crise.

L'ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Vous avez envie de vous investir dans un grand projet de modernisation au service de celles et ceux
qui nous protegent ?

Intégrer ’'ACMOSS, c’est collaborer avec des équipes passionnées d’innovation et engagées, dans
un environnement stimulant autour d'un projet multidimensionnel et ambitieux au service de
I'intérét général.

Vous avez le go0t du challenge et de la technologie ?

Rejoignez nos équipes au cceur du centre d’affaires de Courbevoie-La Défense !

LE POSTE

Evoluant au sein de la direction de l'exploitation (DE) en qualité d’ingénieur(e) expert(e) Nokia
DWDM, vous serez le spécialiste NOKIA DWDM et le/la référent(e) technique pour toute I'équipe du
bureau de l'infrastructure et soutien numérique.

LES MISSIONS
o Réaliser l'installation des nouvelles infrastructures, le paramétrage et la validation des com-

posants de l'infrastructure (BUILD) en partenariat avec les architectes techniques ;

o Garantir la disponibilité des ressources techniques et des réseaux en relation avec les Opéra-
teurs télécom et les différents fournisseurs ;

o Coordonner les différents intervenants techniques lors du processus d'installation (opéra-
teurs télécoms, clients internes, clients externes, hébergeurs, ...) ;

ACTUALITES

Retrouvez toute 'actualité de I'agence sur www.acmoss.fr et sur nos réseaux sociaux (LinkedIn, Bluesky et X)



https://www.acmoss.fr/
https://www.linkedin.com/company/acmoss/
https://bsky.app/profile/acmoss-fr.bsky.social
https://x.com/ACMOSS_FR
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o Organiser et participer au RUN des infrastructures avec I'équipe (MCO/MCS, incidents, pro-
blémes, changements, demandes, passage en CAB) et assurer le bon fonctionnement des
plates-formes techniques (RUN) ;

e Assurer a tour de rble une astreinte 24/7 d'une semaine avec possibilité d‘intervention phy-
sique a tout moment dans les différents datacenters afin d’analyser, corriger et prévenir la
réitération des incidents en niveaux 2 et 3 (root cause + retex) ;

» Rédiger les procédures d’exploitation et forme I'équipe afin de garantir un niveau de service
élevé en 24/7 qu'importe qui gere I'incident ou la demande d’évolution, y compris en HNO
lors des astreintes ;

o Participer au projet de suivi de I'obsolescence des infra DWDM et réalise des préconisations
techniques;

e Mener les nouveaux projets de raccordement des nouveaux clients/partenaires/services, suivi
technique et capacity planning ;

e Surveiller et veiller a la performance des systemes et réseaux ;

e Assurer le déploiement, la résolution des incidents et la maintenance des systemes (configu-
ration des systemes, mises a jours, résilience, corrections, documentation, plans et mesures
de PCA/PRA).

PROFIL RECHERCHE

e Diplébme Bac + 5 d’ingénieur en systémes et réseaux ;

e Expérience dans le domaine SSI/Cybersécurité et MCO/MCS des systemes d'information ;

e Connaissances pointues des protocoles réseau, du routage, de la commutation, les DWDM,
les SMS;

e Excellentes compétences de résolution de problémes et d'analyse ;

¢ Organisé(e), autonome, bon(ne) communiquant(e) ; bon relationnel.

Le poste est soumis a des astreintes régulieres qui sont rémunérées. Des interventions régulieres
seront a réaliser dans nos différents datacenters.

Tout candidat fera l'objet d’'une enquéte administrative conformément aux dispositions de |'article
L114-1 du code de la sécurité intérieure.

ACTUALITES

Retrouvez toute 'actualité de I'agence sur www.acmoss.fr et sur nos réseaux sociaux (LinkedIn, Bluesky et X)



https://www.acmoss.fr/
https://www.linkedin.com/company/acmoss/
https://bsky.app/profile/acmoss-fr.bsky.social
https://x.com/ACMOSS_FR

